
Port d'Albret

Rogamos a los padres que verifiquen lo antes posible que los datos personales que tenemos del alumno (ver hoja de 
color rojo adjunta) coinciden con los que figuran en el pasaporte.  Si existiera alguna discrepancia os pedimos que nos 
informéis a la mayor brevedad posible.

Antes del viernes 11 de junio todos los padres de alumnos inscritos deben:

A. Facilitarnos el número y la fecha de caducidad del pasaporte del alumno (o fotocopia del mismo), si no se ha 
hecho ya. Para poder viajar ya sea en grupo o individualmente deben traerlo a mano y en vigor, no siendo válido el DNI. 

B. Enviarnos el formulario adjunto a este boletín cumplimentado, firmado y con una fotografía adjunta. 
 Resolveremos cualquier duda al respecto en el teléfono 91 308 41 99.

Toda la información debe ser enviada preferentemente a nuestras oficinas (Avda. de la Victoria 21, 28023 – Madrid), o 
en su defecto a extranjero@forenex.com o al fax 91 310 36 72 antes de la fecha arriba indicada.
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Existen dos modalidades de transporte:  los alumnos pueden llegar en nuestro autobús privado con salida desde Madrid o 
en transporte particular (revisad la Modalidad de Transporte elegida para vuestro(a) hijo(a) en la hoja de color rojo 
adjunta).  En ambos casos la entrada es el domingo día 27 de junio y vuelta el sábado 11 de julio

A. TRANSPORTE EN AUTOBÚS

1. SALIDA: domingo 27 de junio a las 10:00 de la mañana frente a las oficinas de Forenex & Your-Next-Step en Madrid, 
 Avda. de la Victoria 21 (ver Mapa 1 al final de este boletín).  El equipaje no debe superar una única maleta con peso 
máximo de 25kg. Recomendamos incluir un tentempié en el equipaje de mano para el viaje.  

2. REGRESO: sábado 10 de julio por la tarde.  El transporte llega a nuestras oficinas de Madrid alrededor de las 21 horas. 
 La hora exacta se notifica por los alumnos a lo largo del trayecto de vuelta.

Todos aquellos padres de alumnos que lleguen solos a Madrid el mismo día de la salida para enlazar con nuestro 
transporte y quieran hacer uso de nuestro servicio gratuito de recogida y acompañamiento desde el lugar de llegada 
(estación de tren, autobús o avión) hasta nuestra sede, deben contactar con nosotros para confirmar el lugar y hora de la 
recogida.

B. TRANSPORTE PARTICULAR

Los alumnos deben llegar al centro UCPA el domingo de entrada a partir de las 9 de la mañana (desayuno no incluido). El 
sábado de salida deben partir antes de las 14 h. El centro está a treinta minutos al norte de Biarritz (ver Mapa 2 adjunto). 
La dirección es la siguiente:

Centro Hébergement (UCPA)
Avenue de la Pêtre

40140 – Soustons Plage
Francia

Los padres de alumnos que se incorporen o finalicen el curso en fechas diferentes a las de entrada y salida arriba 
mencionadas han de ocuparse de los traslados, respetando los horarios arriba indicados.

Os recomendamos marcar tanto la maleta como el equipaje de mano con vuestra dirección en España y en extranjero 
(indicada anteriormente).



3

Más info en extranjero@forenex.com   |   Dosier de padres

3. Lugar de celebración del curso
El curso se desarrolla en las magníficas instalaciones de UCPA situadas junto al lago salado de Port d’Albret, en plena 
región de Las Landas, a 500 metros de las playas de Port d’Albret y Vieux-Boucau. Nuestro reducido grupo de alumnos 
se integra en un campamento deportivo semanal en el que participan más de 165 alumnos franceses. 

Los dormitorios se distribuyen en módulos de cinco y seis habitaciones con baños y duchas propias.  Cada cuarto aloja 
entre dos y cuatro alumnos. El curso es completamente mixto, pero en las habitaciones se agrupa a los alumnos por sexo 
y edad.  

El centro está emplazado entre el mar y el bosque.  En él los alumnos disponen de restaurante con terraza colindante a la 
piscina.

4. Deportes y actividades
Todos los alumnos están bajo la tutela de un equipo de instructores y monitores profesionales franceses durante toda la 
estancia.  Salvo en el transporte en grupo no hay presencia de monitor español.
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El programa deportivo combina una o dos sesiones diarias de instrucción específica de surf en la playa (en función de 
la edad) con un curso multiactividad que incluye actividades como skateboard, patinaje, beach-volley, juegos de playa, 
etc.
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5. Lista de ropa
El equipaje del alumno quedará repartido en:

1 maleta o bolsa de deporte grande (peso máximo de 25 kg).
Mochila o bolsa de deporte de mano pequeña.
Bolsa de aseo (dentro de la maleta facturada).

La ropa y objetos personales recomendados son:

Bolsa de aseo: gel de baño dermoprotector, champú antiparásitos, cepillo o peine, esponja, cepillo y pasta
de dientes, crema suavizante, loción antimosquitos y antiparásitos, colonia, cacao y crema solar, gorro de ducha 
y gomas de pelo (niñas).

3 toallas (2 de piscina y 1 de ducha).
3 trajes de baño. 

3 pantalones de deporte.
6 camisetas o polos.

2 pantalones vaqueros, vestidos y falda.
1 par de chancletas de baño.

2 pares de calzado deportivo.
3 jerséis o sudaderas.

1 chubasquero.
1 gorra o visera.

2 pijamas.
7 mudas de ropa interior.

7 pares de calcetines.
1 bolsa de ropa sucia.

Toda la ropa debe ir marcada con el nombre y apellido de cada alumno. Considerad una lavandería semanal, por lo que 
la maleta se ha de confeccionar para una sola semana.  

No nos responsabilizamos de las prendas que no sean lavables a máquina.
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6. Llamadas de teléfono
Los alumnos tienen a su disposición teléfonos públicos en el centro.  Debido al apretado horario del curso, lo más 
cómodo es que sean los propios alumnos los que llamen a casa.  

El método que aconsejamos es el de España Directo: llamando al teléfono gratuito 0 800 99 00 34 los alumnos serán 
atendidos por un operador en español que les pondrá en comunicación con el teléfono fijo que ellos indiquen, 
asumiendo el receptor el coste de la llamada.  

Otro método económico para llamar desde el extranjero a móviles y fijos de España desde cabina es utilizar una tarjeta 
prepago como, por ejemplo, la incluida.  

El teléfono móvil, aunque permitido, está desaconsejado pues la cobertura no es buena y el horario de uso es muy 
restringido (durante el día tendrá que estar guardado en los dormitorios).  Los alumnos que decidan llevarlo, deben 
saber que se exponen a un posible extravío, etc., del cual la empresa no se responsabiliza.

Emergencia 24 horas: El número de teléfono del centro es el 00 33 558488300 donde, en francés, podréis solicitar 
hablar con vuestro hijo(a) en caso de necesidad. 

Si fuera preciso podéis llamar también al 00 34 629 07 56 75, preferentemente de 11:30 a 13:30 horas, donde Juan 
Arcocha os atenderá en español y realizará la consulta pertinente al centro.     

Cada alumno debe llevar en su equipaje el sobre adjunto debidamente cumplimentado que entregará al director del 
centro el primer día y que contendrá: 

1. Observaciones personales o médicas.  Sólo en los casos en los que el alumno lleve alguna medicación, 
agradeceríamos incluyeran en el sobre un breve historial médico explicativo acompañando a su medicación habitual. 

2. Un máximo de 120€ para la cafetería de alumnos, gastos personales, regalos y otros.

3. Documentación y/o billetes en su caso (pasaporte, billete de avión, etc.).

El sobre con el dinero de bolsillo, billete de vuelta en su caso, pasaporte, etc. son recogidos y custodiados por la 
organización, pudiendo los alumnos disponer de ellos de una forma controlada a lo largo de la estancia. 

No nos responsabilizamos del dinero en poder del alumno que no haya sido entregado el primer día.

7. Sobre del alumno

11. Mapas
Mapa 1 (oficina de Madrid)

Mapa 2 (Port d'Albret)
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8. Asistencia sanitaria

La asistencia médica queda doblemente garantizada con:

1. La consulta diaria de personal sanitario exclusiva del centro.
2. La póliza de seguro multiasistencia con la Compañía Europea de Seguros incluida en el precio del curso 
(Ver el punto Seguro Médico de este boletín).

9. Reglamento de alumnos
Es fundamental que estas reglas básicas sean leídas y comprendidas por cada alumno(a) antes de iniciarse al curso.  

Recomendamos que sean comentadas en casa, pues el fin de este reglamento es el de evitar las conductas dañinas 
para el grupo y eliminar las sanciones injustas, consiguiendo de este modo que todos pasemos una estancia 
inolvidable en el extranjero.

A.  SE CONSIDERA FALTA LEVE:

Estropear intencionadamente material del curso.
Hacer uso del teléfono móvil, consolas y dispositivos electrónicos fuera de los dormitorios.
Acceder a los dormitorios sin permiso en las horas de actividades, comidas o clases. 

B.  SE CONSIDERA FALTA GRAVE:

Fumar, consumir alcohol o algún tipo de estupefacientes.
Si has adquirido el mal hábito de fumar, es mejor que lo abandones antes de venir al curso, porque se sancionará 
cualquier infracción a este respecto.
Salir fuera del recinto del centro sin permiso.
Dañar deliberadamente a otro alumno, personal o materialmente, o Sustraerle cualquier objeto.
Desobedecer continua y repetidamente las indicaciones de los monitores.Piensa que la mayoría de las cosas se 
hacen para que todos podamos disfrutar de la mejor manera posible de las actividades del curso. Además, algunas 
indicaciones, se hacen por tu propia seguridad.
Reiterado mal comportamiento durante las clases de idioma.

C.  ESPECIFICACIONES:

Cometer una falta leve será castigada con la privación de alguna actividad.
Cometer reiteradas faltas leves o una falta grave supondrá la expulsión inmediata, salvo que, informados los padres y 
reunida la Dirección, se decida lo contrario.  Ninguna expulsión da derecho a devolución total o parcial de las 
cantidades entregadas. Los gastos de viaje de regreso serán por parte de los padres o tutores legales del participante, 
así como las indemnizaciones por los daños o perjuicios a terceros ocasionados como consecuencia de la conducta 
inapropiada del participante.

Cualquier otra conducta no recogida en este reglamento y que suponga una alteración en la buena marcha del curso 
se calificará atendiendo a las normas generales de comportamiento.

10. Seguro médico

PÓLIZA Nº.: 07622000199 
“YOUR-NEXT-STEP” (FORENEX INTERNACIONAL S.L.)
RIESGOS CUBIERTOS Y SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

RIESGOS CUBIERTOS
SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

1. EQUIPAJES: 

1.1 PÉRDIDAS MATERIALES 151,00€

2. ACCIDENTES

2.1 ACCIDENTES DURANTE EL VIAJE
      EN CASO DE MUERTE 6.011,00€
      EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE 6.011,00€

3. ASISTENCIA PERSONAS Servicio permanente de 24 horas para la asistencia a personas:

3.1 GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS FARMACEÚTICOS
      Y DE HOSPITALIZACIÓN
      Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una
enfermedad o accidente ocurridos en el extranjero             60.000,00€
3.2 PROLONGACIÓN DE ESTANCIA EN HOTEL
      con 61,00.-Euros/día hasta un límite de 610,00€
3.3 REPATRIACIÓN O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS
      O ENFERMOS Ilimitado
3.4 REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado
3.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPAÑANTE EN CASO
      DE HOSPITALIZACIÓN Ilimitado
3.6 ESTANCIA DEL ACOMPAÑANTE DESPLAZADO
      con 61,00.-Euros/día hasta un límite de 610,00€
3.7 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO
      DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado
3.8 TRANSMISIÓN DE MENSAJES Incluido

Gastos de odontólogo, quedan limitados a 150,00€

4. RESPONSABILIDAD CIVIL

4.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:
      del asegurado  frente a terceros            30.051,00€
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8. Asistencia sanitaria

La asistencia médica queda doblemente garantizada con:

1. La consulta diaria de personal sanitario exclusiva del centro.
2. La póliza de seguro multiasistencia con la Compañía Europea de Seguros incluida en el precio del curso 
(Ver el punto Seguro Médico de este boletín).

9. Reglamento de alumnos
Es fundamental que estas reglas básicas sean leídas y comprendidas por cada alumno(a) antes de iniciarse al curso.  

Recomendamos que sean comentadas en casa, pues el fin de este reglamento es el de evitar las conductas dañinas 
para el grupo y eliminar las sanciones injustas, consiguiendo de este modo que todos pasemos una estancia 
inolvidable en el extranjero.

A.  SE CONSIDERA FALTA LEVE:

Estropear intencionadamente material del curso.
Hacer uso del teléfono móvil, consolas y dispositivos electrónicos fuera de los dormitorios.
Acceder a los dormitorios sin permiso en las horas de actividades, comidas o clases. 

B.  SE CONSIDERA FALTA GRAVE:

Fumar, consumir alcohol o algún tipo de estupefacientes.
Si has adquirido el mal hábito de fumar, es mejor que lo abandones antes de venir al curso, porque se sancionará 
cualquier infracción a este respecto.
Salir fuera del recinto del centro sin permiso.
Dañar deliberadamente a otro alumno, personal o materialmente, o Sustraerle cualquier objeto.
Desobedecer continua y repetidamente las indicaciones de los monitores.Piensa que la mayoría de las cosas se 
hacen para que todos podamos disfrutar de la mejor manera posible de las actividades del curso. Además, algunas 
indicaciones, se hacen por tu propia seguridad.
Reiterado mal comportamiento durante las clases de idioma.

C.  ESPECIFICACIONES:

Cometer una falta leve será castigada con la privación de alguna actividad.
Cometer reiteradas faltas leves o una falta grave supondrá la expulsión inmediata, salvo que, informados los padres y 
reunida la Dirección, se decida lo contrario.  Ninguna expulsión da derecho a devolución total o parcial de las 
cantidades entregadas. Los gastos de viaje de regreso serán por parte de los padres o tutores legales del participante, 
así como las indemnizaciones por los daños o perjuicios a terceros ocasionados como consecuencia de la conducta 
inapropiada del participante.

Cualquier otra conducta no recogida en este reglamento y que suponga una alteración en la buena marcha del curso 
se calificará atendiendo a las normas generales de comportamiento.

10. Seguro médico

PÓLIZA Nº.: 07622000199 
“YOUR-NEXT-STEP” (FORENEX INTERNACIONAL S.L.)
RIESGOS CUBIERTOS Y SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

RIESGOS CUBIERTOS
SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

1. EQUIPAJES: 

1.1 PÉRDIDAS MATERIALES 151,00€

2. ACCIDENTES

2.1 ACCIDENTES DURANTE EL VIAJE
      EN CASO DE MUERTE 6.011,00€
      EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE 6.011,00€

3. ASISTENCIA PERSONAS Servicio permanente de 24 horas para la asistencia a personas:

3.1 GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS FARMACEÚTICOS
      Y DE HOSPITALIZACIÓN
      Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una
enfermedad o accidente ocurridos en el extranjero             60.000,00€
3.2 PROLONGACIÓN DE ESTANCIA EN HOTEL
      con 61,00.-Euros/día hasta un límite de 610,00€
3.3 REPATRIACIÓN O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS
      O ENFERMOS Ilimitado
3.4 REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado
3.5 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPAÑANTE EN CASO
      DE HOSPITALIZACIÓN Ilimitado
3.6 ESTANCIA DEL ACOMPAÑANTE DESPLAZADO
      con 61,00.-Euros/día hasta un límite de 610,00€
3.7 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO
      DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado
3.8 TRANSMISIÓN DE MENSAJES Incluido

Gastos de odontólogo, quedan limitados a 150,00€

4. RESPONSABILIDAD CIVIL

4.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:
      del asegurado  frente a terceros            30.051,00€
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6. Llamadas de teléfono
Los alumnos tienen a su disposición teléfonos públicos en el centro.  Debido al apretado horario del curso, lo más 
cómodo es que sean los propios alumnos los que llamen a casa.  

El método que aconsejamos es el de España Directo: llamando al teléfono gratuito 0 800 99 00 34 los alumnos serán 
atendidos por un operador en español que les pondrá en comunicación con el teléfono fijo que ellos indiquen, 
asumiendo el receptor el coste de la llamada.  

Otro método económico para llamar desde el extranjero a móviles y fijos de España desde cabina es utilizar una tarjeta 
prepago como, por ejemplo, la incluida.  

El teléfono móvil, aunque permitido, está desaconsejado pues la cobertura no es buena y el horario de uso es muy 
restringido (durante el día tendrá que estar guardado en los dormitorios).  Los alumnos que decidan llevarlo, deben 
saber que se exponen a un posible extravío, etc., del cual la empresa no se responsabiliza.

Emergencia 24 horas: El número de teléfono del centro es el 00 33 558488300 donde, en francés, podréis solicitar 
hablar con vuestro hijo(a) en caso de necesidad. 

Si fuera preciso podéis llamar también al 00 34 629 07 56 75, preferentemente de 11:30 a 13:30 horas, donde Juan 
Arcocha os atenderá en español y realizará la consulta pertinente al centro.     

Cada alumno debe llevar en su equipaje el sobre adjunto debidamente cumplimentado que entregará al director del 
centro el primer día y que contendrá: 

1. Observaciones personales o médicas.  Sólo en los casos en los que el alumno lleve alguna medicación, 
agradeceríamos incluyeran en el sobre un breve historial médico explicativo acompañando a su medicación habitual. 

2. Un máximo de 120€ para la cafetería de alumnos, gastos personales, regalos y otros.

3. Documentación y/o billetes en su caso (pasaporte, billete de avión, etc.).

El sobre con el dinero de bolsillo, billete de vuelta en su caso, pasaporte, etc. son recogidos y custodiados por la 
organización, pudiendo los alumnos disponer de ellos de una forma controlada a lo largo de la estancia. 

No nos responsabilizamos del dinero en poder del alumno que no haya sido entregado el primer día.

7. Sobre del alumno

11. Mapas
Mapa 1 (oficina de Madrid)

Mapa 2 (Port d'Albret)
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